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Bakgrunn for prosjektet

Forbrukerombudet opprettet i 2008 en
arbeidsgruppe som skulle se pa mobilmarkedet

Gruppen bestar i tillegg av: Forbrukerradet, Post-
og teletilsynet og SIFO

Gruppen laget en felles rapport i 2008

| &r har gruppen jobbet med falgende: o AT
— Faktura for mobiltelefoni "
— Salget av selve mobiltelefoner




Datakilder

1. Intervjuer med mobiloperatgrer og detaljister innen
mobiltelefoni

2. Undersgkelse av mobiltelefoner som selges med
abonnement i de starste internettbutikkene for

mobiltelefoni

3. Mystery shopping av mobiltelefoner i fysiske butikker
(Utfart av Forbrukerradet)

4. Forbrukersurvey om mobiltelefoni
(Gjennomfart av Teleplan i 2008) P
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Oversikt over mobilmarkedet

 Omsetning av mobiltelefoner

— Ble solgt ca. 2,4 mill. mobiltelefoner i 2009

— Far subsidier var verdien pa telefonene 5000 mill. kr
 Markedsandeler operator

— Telenor og NetCom hadde hhv. 53 % og 18 %
markedsandel i 2009

— Svak tilbakegang for disse to
* Pris pa mobiltelefoni
— Norge billigst i OECD

— Liten andel av hush. utgifter gar til mobiltelefoni og
mobil

Kilde: Stiftelsen Elektronikkbransjen, Post- og teletilsynet og Statistisk sentralbyra
H Alexander Schjgall SIFU




Hvor man kjgpte sin siste mobiltelefon
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B 1 en netthartik
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O Fikk den i gave

B Annst

J UsikkerVet ikke N = 1 002, Kilde: Teleplan, 2008
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Operatagrer | butikk

e Operater Antall

e Chess  NetCom Tele2  Telenor  butikker
Coop Elektro X X 35
Elkjep/Lefdal X X X 123
Elprice X X 24
Euronics X X 77
Expert X X 179
Klart Svar X 37
MaobilData X 53
MNordialog X 27
SIBA X 7
Spacewaorld X X 53
Telebutikken X X he
Telehuset X 31
Telekiosken X 20
Telenorbutikken X 2
TeleRing X X 111
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Salgskanal pavirker bundlingen

Prosent
- Salgskanal
Kjepte subsidiert
mobiltelefon Butikk He_tt— D_peratn?ns Telefon- At Total
butikk hjemmeside  selgere
MNei 42 69 23 9 76 50

58 31 [ 91 24 o0

P-verdi < 0,001
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Internettbutikker for
mobiltelefoner

Spesialbutikker med  \/anlige butikker med
nettbutikk egen nettside Operatarenes

M‘ m egen nettside

telekiosken

EURONICS & NetL,om f‘telenor
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Operatgrene | nettbutikkene
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N = 635 (ant. telefoner med abn.
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Operatgrer og subsidiering
Andel telefoner til 1 kr

100%

an%—/

B0% -

70% - 61%

22%

6 0% -

50%

4%

v
L7
P
|
7]
L]

15%

Telenor Metl om Teled Chess Ventelo Taotal

N = Telenor: 415, NetCom: 110, Tele2: 23, Chess: 59, Ventelo: 8, total: 635
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Operatgrias |
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Operatarlas |l
Sammenheng med telefonpris

Prosent
Operaterlas?
Pris pa mobiltelefon 5 Nei Ukent Total
Mer enn en krone o4  6f 66

En krone 46 33 34
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Bindinger i mobilmarkedet

« Operatgr og detaljist
— Detaljistene vi kun ha et fatall operatarer i butikk

— Operatgrene tilbyr ikke alle abonnement i butikk for
en gitt operatar

— Butikkene har en tendens til a anbefale noen
operatgrer

 Operator og produsent
— Oppsettet og bestilling av telefoner

— Operatgrene betaler subsidieringen og pavirker
dermed markedsandelene til produsentene

— Fa mobiler som var a fa tak i alle nettbutikker
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Hvorfor disse bindingene?

* Marginer: Detaljistene tjener mer pa bundlede
telefoner

» Selgers rolle: Skjulte bonussystemer?

» Avtaler detaljist-operatar. Hovedsakelig om
fellesmarkedsfaring

 Strategi for a hindre etablering?
— Av nye detaljister

— Av nye operatgrer
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Verdikjeden for mobiltelefoner

Produsent > Distributar > Detaljist
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Fordeler med bundlede mobiltelefoner

« Bundling gir innovasjon?
— Hgyere andel 3G-abonnement i land med lang minimum
bindingstid og mer datatrafikk

— Fra Portugal: De mest avanserte mobilene er de som
subsidieres mest = stimuli til bruk av ny teknologi

— Fra Finland: Tillatelse til bundling ga gkt andel 3G-mobiler
« Lettere for forbruker:

— Trenger bare a ta ett valg, ikke to

— Mulighet til a kjgpe pa "avbetaling” og far mulighet til a kjgpe
en dyrere telefon enn man ellers ville hatt rad til der og da
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Et alternativt marked?

e Forbud mot bundling (Finland fram til 2006)?

* Mer bruk av Telepriser.no?
— Versjon med bundlede telefoner
— Tilby tjenesten i butikk
— Mer informativ faktura gjgr det lettere
a sammenligne
« Dagens unge er flinkere til a
bytte operatar enn de eldre
— mobiliteten i varetas automatisk ™

 Markedet mer bundet | noen
andre land, dermed ikke sa
alvorlig situasjon
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Oppsummering
Sitasjonen for forbruker

* Kun en liten del av markedet er presentert i de viktigste

salgskanalene
« Vanskelig a fa informasjon om produktene
* Todelt marked?

— Prisbevisste handler telefon og abonnement hver for seg pa

nett
— De som er opptatt av service og utvalg kjgper bundlet telefon i

butikk
« Kan virke som om markedet utnytter forbrukernes
interesse for telefoner pa bekostning av kunnskap om

abonnement ...

— Et marked som er vanskelig a
orientere seg i for forbruker
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